SZTUCZNA INTELIGENCJA

Sztuczna inteligencja
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Rozwiazania informatyczne stajg sie coraz bardziej
dostepne i elastyczne, coraz lepiej skalowalne i sper-
sonalizowane. W dzisiejszym zdigitalizowanym Swiecie
czesto pozwalaja na poprawienie efektywnosci funk-
gjonowania przedsiebiorstwa i uzyskanie tak potrzeb-
nej przewagi konkurencyjnej.

Przedsiebiorstwa siegaja po rozwigzania oparte na
algorytmach sztucznej inteligencji (Al), bez ktorej
juz niedtugo nie sposdb bedzie sprawnie zarzadza¢
ogromng iloscig danych ptynacych ze skomplikowa-
nych ponad miare tancuchow dostaw. Juz dzis sztucz-
na inteligencja pozwala na lepsze zarzadzanie pozio-
mem zapasow poprzez analize danych dotyczacych
popytuy, trendow rynkowych, prognoz sezonowych itp.
Na podstawie tych samych danych moze propono-
wac optymalne trasy dostaw, co pozwala zwigkszyc
ich doktadnos¢ i punktualnosé. Sztuczna inteligencja
pozwala tez na monitorowanie tadunkéw w czasie
rzeczywistym i identyfikowanie wszelkich nieprawid-
towosci. A to tylko niewielki wycinek korzysci jakie
mozna odnies¢ dzieki Al.

W ostatnich miesiacach coraz powazniej bierze sie pod
uwage wykorzystanie algorytmu sztucznej inteligencji
w postaci chatbotéw, wspierajacych np. spedycje lub
dziat zaopatrzenia. Taki wirtualny doradca moze byc
wykorzystywany do codziennych, rutynowych zadan,
takich jak odpowiadanie na wiadomosci od dostawcow,
generowanie zlecen zakupu, udzielanie odpowiedzi na
wewnetrzne zapytania dotyczace funkcjonowania
procedury zaopatrzenia, a takze odbierania i wypet-
niania dokumentow, takich jak faktury czy wnioski
0 ptatnosc. To nie jest science-fiction, takie wdrozenia
juz sie pojawiaja, czego przyktadem moze byc firma
Omega Pilzno, ktora testuje silnik sztucznej inteligen-
gji w obszarze planowania procesow transportowych.
Oprogramowanie, ktore stworzyta firma Snarto, zaj-
mujaca sie automatyzacja dla branzy TSL, ma na celu
doskonalenie ustug transportowych. Na rozwaoj w tym
zakresie sktadac sie beda np. usprawnienia w obszarze
terminowosci czy redukcja pustych przebiegow.
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case Meritus Systemy Informatyczne jest
\study tworca systemu WMS Pinquark, inno-
wacyjnegoiinteligentnego systemu do
zarzadzania magazynem (z ang. Warehouse Manage-
ment System, WMS), przeznaczonego do kontrolowa-
nia i koordynowania wszystkich kluczowych procesow
magazynowych oraz automatyzacji najwazniejszych
dziatan. System wykorzystuje technologie sztucznej
inteligencji, ktora juz od momentu uruchomienia WMS
pomaga poprawic wydajnos¢ pracy w magazynie.

Firma H2 Dystrybucja jest dystrybutorem artykutow
szkolnych i biurowych w Palsce. Firma posiada magazyn
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Szybkie tacza szerokopasmowe, popularyzacja smart-
fondw na catym Swiecie, otwarty rynek Unii Europej-
skiej i ,globalna wioska’, wymusity na menadzerach
koniecznos¢ zmiany sposobu prowadzenia biznesu.
Dzisigjsze tancuchy dostaw i infrastruktura IT musza
byc zdolne do oferowania miedzynarodowego zasiegu,
ale tez do dostosowania do lokalnego kontekstu. Pro-
cesy logistyczne musza byc uproszczone, aby mozliwe
byto osiagniecie odpowiedniej skali korzysci ekono-
micznych, ale tez spersonalizowane dla kazdego klienta
i kazdego produktu. Cho¢ masowa personalizacja nie
jest trendem makro, powinna jednak byc zintegrowana
z kazdym procesem logistycznym.

Potaczenie takich czynnikéw jak ekspansja terytorial-
na, dywersyfikacja kanatéw sprzedazy, rozwoj portfela
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o0 powierzchni 3 tys. metrow kwadratowych. Dystrybu-
tor obstuguje miesiecznie ponad 11 000 zamowien, kto-
rych wiekszos¢ stanowig zamaowienia online.

Dzieki wykorzystaniu zaawansowanych algorytmow,
system wypracowat model optymalnego sktadowania
towaru na magazynie — zaktadajacy maksymalne wy-
korzystanie przestrzeni magazynowej, redukcje ilosci
niewykorzystanych miejsc sktadowania, optymalizacje
czasu potrzebnego na lokowanie produktow na maga-
zynie oraz zwiekszenie efektywnosci procesow zwig-
zanych z przygotowywaniem zamowien. Algorytmy
zwiekszyty takze efektywnos¢ organizacji pracy w fir-
mie. Sztuczna inteligencja — na podstawie stale zbie-
ranych i aktualizowanych danych — na biezaco oblicza
i proponuje optymalne trasy kompletacji zamowien.
W tym procesie system bierze pod uwage wiele zmien-
nych m.in.: aktualne potozenie magazyniera, miejsce
kompletacji czy wszystkie lokalizacje, w ktorych maga-
zynowane sg dane towary. Dzieki temu, ze algorytmy
sztucznej inteligencji dziataja w czasie rzeczywistym,
pracownicy nie musza ustalac przebiegu tras komple-
tacji zamowien z wyprzedzeniem. Co wazne, system
minimalizuje liczbe pustych przebiegdw magazynierow
i operatorow wozkow widtowych oraz pomaga rozwia-
zat tzw. problem wedrujacego komiwojazera (z ang.
Traveling Salesman Problem, TSP).

produktow, outsourcing produkcji zagranicznej czy
personalizacja obstugi klienta, wyktadniczo zwiek-
szaja ztozono5¢ tancucha dostaw. Powyzej pewnego
poziomu ztozonosci ludzie i standardowe procesy nie
sa w stanie sobie z tym poradzi¢, bez wzgledu na ilos¢
dostepnych zasobow. Potrzebna jest sztuczna inte-
ligencja do analizy danych w czasie rzeczywistym,
prognozowania i podejmowania decyzji.

Dane gromadzone w r6znych srodowiskach rynkowych,
typologiach biznesowych czy kategoriach produktow
nieustannie rozwijaja i optymalizujg algorytmy uczenia
maszynowego, aby zapewnic wydajnos¢ procesow, ja-
koS¢, koszty i bezproblemowa obstuge klienta.

Sztuczna inteligencja staje sie cennym towarzyszem
w pracy menedzerdw i znakomicie spisuje sie w przy-
padku zintegrowanych ekosystemow [T, zagregowa-
nych danych oraz zautomatyzowanych procesow logi-
stycznych. Nie zabierze im pracy, ale pomoze im lepigj
i szybciej pracowac dla klienta. Umozliwi poprawe jego
obstugi, zwiekszenie widocznoscii kontroli oraz popra-
we produktywnosci, bezpieczenstwa i wydajnosci —
a wszystko to przy nizszych kosztach.
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