EMPLOCITY

Case Sisudy -
Grupa Zywiec

IN% 95%

pytania obstuzone przez ZyWiedz bez pytania obstuzone przez ZyWiedz bez
udziatu HR w pierwszych 6 miesigcach udziatu HR w kolejnych 6 miesigcach

“Intrabot ZyWiedz to odpowiedzZ na rosnaca liczbe powtarzalnych zapytan od pracownikow z
zakresu HR 1 administracji. Jest bardzo intuicyjny w uzytkowaniu | odpowiada w ciggu Kilku

sekund. Zarowno po stronie pracownika, jak | catego HR, widze same korzysci z wykorzystania
tego urzadzenia” - Karolina Czarnecka z dziatu Administracji Personalnej w Grupie Zywiec

KLIENT.

Grupa Zywiec - producent piwa z grupy Heineken. Witasciciel pieciu browardéw
zatrudniajacy ponad piec tysiecy pracownikow.

CEL | WYZWANIA.

Dostarczenie rozwigzania, ktore umozliwi czesciowg automatyzacje pracy dziatu HR, a tym
samym pozwoli ha oszczednosC czasu | pieniedzy.

1. WYZWANIE

Odcigzenie dziatu HR - Gtownym celem wspotpracy byta automatyzacja
odpowiedzi na powtarzalne pytania od pracownikow, ktore stanowity ponad 50%
naktadu pracy czesci personelu dziatu HR

2. WYZWANIE

Usprawnienie komunikacji z pracownikami - wsparcie chatbota miato rowniez
zastgpi€ intranet | zagwarantowac pracownikom dostep do pozadanych
Informacji przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

‘ Intrabot dla Grupy Zywiec. EMPLOCITY



REALIZACJA | TECHNOLOGIE.

W odpowiedzi na potrzeby klienta powstat ZyWiedz - inteligentny intrabot odpowiadajacy na

pytania pracownikow:

- odpowiada na pytania pracownikow,
czerpiagc swojg wiedze z bazy okoto 3700
opracowanych pytan

. Zzaplsuje historie konwersac]i oraz
identyfikuje uzytkownikdow na podstawie
adresu e-mall

- dostepny Jest w wersji desktopowe] dla
systemu Windows oraz mobilnhe) dla
Androida

- bazuje na uczeniu mMaszynowym oraz

sieciach neuronowych rozpoznajgcych jezyk
naturalny

- Nnie znajac od razu odpowiedzi na zadane

pytanie, umozliwia przestanie pytania
bezposrednio do dziatu HR. W ten sposob
baza wiedzy chatbota stale sie powieksza -
gdy pracownik zada pytanie ponownie,
ZyWiedz umie sobie z nim poradzié

EFEKTY.

Wykorzystanie chatbota ZyWiedz:

10893 IN% 95% 784 5

tgczna liczba Srednia liczba
uzytkownikow pytan na
pracownika

pytania obstuzone
przez ZyWiedz w
kolejnych 6
miesiacach

to Srednia liczba pytan
zadawanych przez Kandydata
W ramach modutu pytan

| odpowiedzi.

t 3gczna liczba pytan
zadanych przez
pracownikow

*Dane obejmujg okres od poczatku wspotpracy do 15.09.2021

Najpopularniejsze tematy rozmow:

.+ ubezpieczenia - Luxmed - samoobstuga pracownicza

- benefity - urlop wychowawczy - Wynagrodzenia

ZyWiedz odpowiada na powtarzalne pytania od pracownikéw z zakresu HR i
administracji, dzieki czemu pracownicy moga skupic sie na innych obowigzkach,
0Szczedzajac czas | pienigdze spoiki.

PODOBA CI SIE

— Porozmawiajmy o tym, co mozemy dla Ciebie zrobicC.

kontakt@emplocity.pl




